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Reform Kaufleute 2023

Überblick der wesentlichen Änderungen
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Ablauf Informationsanlass Lehrbetriebe

Teil 1: Vorstellung der wesentlichen Änderungen

– neues Qualifikationsprofil

– Ausbildungsverlauf EFZ

– Umsetzungsarbeiten am BZWW

Teil 2: Vertiefungsthemen der KV-Reform (in 3 Gruppen)

– Lernbereichspläne / Notengebung

– Interdisziplinäre Module

– Lehrmittel

– Wahlpflichtbereiche

– Optionen

– Portfolio

– Fragen & Diskussionrunde
04.05.2023 8
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• Die Aufteilung in Basis-Grundbildung (B-Profil) und Erweiterte Grundbildung (E-Profil) wird 

zusammen mit der dazu gehörenden Promotion abgeschafft.

Profile bis 2022 neu ab 2023

• Büroassistent/in EBA

• Kauffrau / Kaufmann EFZ B-Profil

• Kauffrau / Kaufmann EFZ E-Profil

• Kauffrau / Kaufmann EFZ E-Profil mit 

Berufsmaturität (BM1)

• Kauffrau / Kaufmann EBA

• Kauffrau / Kaufmann EFZ

• Kauffrau / Kaufmann EFZ mit

Berufsmaturität (BM1)
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HKB Statt Deutsch, Englisch, Franz, W&G, IKA → neu 5 Handlungskompetenzbereiche

Kompetenz-

orientierung
Weniger Fachorientierung, näher an der betrieblichen Tätigkeit, 

Förderung des lebenslangen Lernens

Fremdsprachen 1. Fremdsprache Englisch, 2. Fremdsprache Französisch (auf zwei Wahlpflicht-Niveaus)

Optionen Vier Vertiefungsmöglichkeiten: Deutsch, Englisch, Finanzen, Technologie

Erfahrungsnote/

QV
Erfahrungsnote zählt zu 40% im QV

QV-Berufskunde: Fallnote und kompetenzorientierte Prüfung
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Wahlpflicht 1 

Wahlpflicht 2
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Wahlpflicht 1 

Wahlpflicht 2
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Neu: Fünf Handlungskompetenzbereiche (HKB)

▪ Statt Deutsch, Englisch, Französisch, W&G, IKA 

→ neu 5 Handlungskompetenzbereiche

▪ HKB A - Handeln in agilen Arbeits- und Organisationsformen

▪ HKB B - Interagieren in einem vernetzten Arbeitsumfeld

▪ HKB C - Koordinieren von unternehmerischen Arbeitsprozessen

▪ HKB D - Gestalten von Kunden- oder Lieferantenbeziehungen

▪ HKB E - Einsetzen von Technologien der digitalen Arbeitswelt
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Neu: Fünf Handlungskompetenzbereiche (HKB)

▪ Die Handlungskompetenzbereiche A - E strukturieren die Ausbildung an 

allen drei Lernorten.

▪ Jeder Handlungskompetenzbereich fasst ähnliche Tätigkeiten und Trends 

zusammen, die am Arbeitsmarkt oder in der Gesellschaft gefragt sind:

▪ HKB A = Lebenslanges Lernen, Allgemeinbildung

▪ HKB B+D = Kommunikation, Interaktion

▪ HKB C = Wirtschaft, Prozesse, Projekte

▪ HKB E = Informatik, Digitalisierung

04.05.2023 14
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Französisch - Wahlpflichtbereiche

▪ Lernende / Lehrbetrieb bestimmen bei Vertragsabschluss einen 

Wahlpflichtbereich.

▪ Dauer: während 1. und 2. Lehrjahr

▪ Wahlpflichtbereich 1:

– Französisch

Zielniveau B1 mündlich und schriftlich

– Zielgruppe: «E-Profil-Lernende»

▪ Wahlpflichtbereich 2:

– Französisch mit individueller Projektarbeit

– Zielniveau: B1 mündlich, A2 schriftlich

Zielgruppe: «B-Profil-Lernende»

04.05.2023 15
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Handlungskompetenzen

04.05.2023 16

Handlungskompetenzen konkretisieren 

die Tätigkeiten der Berufsleute.

Pro Handlungskompetenz sind im 

Bildungsplan Kaufleute Leistungsziele

definiert, die von allen Lernenden zu 

erfüllen sind.

Die Leistungsziele aus dem nationalen 

Lehrplan der Allgemeinbildung (ABU) 

werden integriert unterrichtet.
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Die nationalen Lehrpläne fassen diese 

Leistungsziele in Lernfelder

zusammen.

Beispiele von Lernfeldern:

• «Kundenbedürfnisse erfassen»

• «Grundlagen des 

Projektmanagements erläutern»

Am BZWW werden die Lernfelder den 

Fachbereichen zugeordnet, um die 

Fachkompetenz in den geforderten 

Kompetenzen ebenfalls sicherzustellen:

• Deutsch

• Englisch

• Wirtschaft

• Technologie
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Übersicht: Lektionen nach Fachkompetenzen

1. Lehrjahr Team Deutsch Englisch Technologie Wirtschaft WPB Französisch Optionen Sport Total

HKB A D / W 10 0 0 30 40

HKB B D / E / W 20 10 0 10 40

HKB C W 0 0 0 120 120

HKB D D / E 90 70 0 0 160

HKB E T 0 0 160 0 160

WPF (FR) 120 120

Sport 80 80

Total basis 120 80 160 160 120 80 720

Lekt./Woche 3.0 2.0 4.0 4.0 3.0 2.0 18.0

2. Lehrjahr Team Deutsch Englisch Technologie Wirtschaft WPB Französisch Optionen Sport Total

HKB A W 4 0 0 36 40

HKB B D / E / W 16 20 0 44 80

HKB C D / E / W 20 20 0 120 160

HKB D D / E 80 80 0 0 160

HKB E T 0 0 80 0 80

WPF (FR) 120 120

Sport 80 80

Total basis 120 120 80 200 120 80 720

Lekt./Woche 3.0 3.0 2.0 5.0 3.0 2.0 18.0

3. Lehrjahr Team Deutsch Englisch Technologie Wirtschaft WPB Französisch Optionen Sport Total

HKB A D / W 22 0 0 58 80

HKB B D / W 18 0 0 62 80

HKB C D 40 0 0 0 40

Sport 40 40

Total basis 80 0 0 120 40 240

Lekt./Woche 2.0 0.0 0.0 3.0 1.0 6.0

Op. "Finanzen" x 120

Op. "Standardsp." x 0

Op. "Fremdsp." x 0

Op. "Technologie" x 0

Optionen 0 0 0 0 120 0 120

Lekt./Woche 0.0 0.0 0.0 0.0 3.0 0.0 3.0

Total 1.-3.Lj. basis 320 200 240 480 240 120 200 1800

120
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Optionen sind Vertiefungen.

Sie sollen auf spezifische Anforderungen 

der Lernenden und Lehrbetriebe eingehen. 

Lernende und Lehrbetrieb wählen zu 

Beginn des zweiten Lehrjahres eine 

Option.

Optionen zur Wahl:

- Finanzen

- Deutsch

- Englisch

- Technologie

Wahlpflicht 1 

Wahlpflicht 2

Dauer: während 3. Lehrjahr
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Der Ausbildungsverlauf im Überblick
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Laufende Umsetzungsarbeiten am BZWW

▪ Umsetzung der verschiedenen Themenbereiche

– Lehrpläne erstellt & Semesterpläne abgeleitet: Vorbereitung in FS

– Berufsmaturität während der Lehre: Verknüpfung sicherstellen

– Erstellung und Feinplanung von Konzepten: IMOs, Portfolio

– Weiterbildung der Lehrpersonen: HKO-didaktisch und berufskundlich

– Lernmedien: SKV-Verlag als Hauptlernmedium gewählt

– Learning Management System (LMS): LMS365 gewählt

– KV Ost: Austausch mit Berufsfachschulen der Ostschweiz

04.05.2023 21
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Vertiefungsthemen der KV-Reform

Aufteilung in die drei zugeteilten Gruppen
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Was sind Lernbereichspläne?

▪ Die einzelnen Lernfelder wurden den Fachschaften Wirtschaft, Englisch, 

Deutsch, Technologie und Französisch zugeordnet.

– Z.B. im 1. Lehrjahr: HKB-A Lernfeld 2b: Persönliche Finanzen (8 Lektionen)

➢ Zuordnung zur Fachschaft Wirtschaft

▪ Zu jedem Lernfeld gibt es Leistungsziele aus dem Bildungsplan und 

Konkretisierungen aus dem nationalen Lehrplan 

➢ Werden im Lernbereichsplan festgehalten

➢ Vorlage für die Erstellung der Semesterpläne in den Fachschaften

04.05.2023 23
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Lernbereichspläne – Beispiel 1. Lehrjahr FS - Wirtschaft
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Semesterplan Beispiel
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Notengebung / QV
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QV – Voraussetzungen für das Bestehen

Das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprüfung ist nur bestanden, wenn: 

a. der Qualifikationsbereich «praktische Arbeit» mindestens mit der Note 4.0 bewertet wird;

b. der Qualifikationsbereich «Berufskenntnisse und Allgemeinbildung» mindestens mit der 

Note 4.0 bewertet wird; 

c. die Gesamtnote mindestens 4.0 beträgt. 

Das Qualifikationsverfahren kann höchstens zwei Mal wiederholt werden. Es müssen 

nur die nicht-bestandenen Qualifikationsbereiche wiederholt werden. 

04.05.2023 27
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Interdisziplinäre Module 

▪ Ziel: fächerübergreifende Unterrichtseinheiten, die das vernetzte Denken 

und Handeln verstärken (mit jeweils zwei Fächern)

▪ Die IMOs finden in den normalen Lektionen statt (10 Lektionen pro Fach).

▪ Gleicher Zeitpunkt in jedem Lehrjahr: gegen Ende des ersten Semesters 

(KW 46-50) und eher anfangs des zweiten Semesters (KW 8-12).

04.05.2023 28
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Interdisziplinäre Module

▪ IMO 1 Wirtschaft und Technologie: Planung und Organisation 

eines Anlasses

▪ IMO 2 Französisch und Englisch: Interkulturelle Umgangsformen / Problem 

lösen

▪ IMO 3 Technologie und Deutsch: Recherchieren von Informationen

▪ IMO 4 Englisch und Deutsch: Produktepräsentation auf Deutsch und 

Englisch

▪ IMO 5 Deutsch und Wirtschaft: Demokratie und Kommunikation / 

Argumentation

▪ IMO 6: Vorbereitung auf das QV

04.05.2023 29
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Lehrmittel 

Am BZWW arbeiten wir mit den folgenden Lernmedien:

▪ Lerngalaxie (SKV) für die Handlungskompetenzbereiche (HKB) A bis D

▪ Lernplattform365 (innovations4learning) für HKB E

Automatische Lernfortschrittsanzeige für Lp und Le

 Inhalte sind responsiv, multimedial und interaktiv

All-in-One Inhalte: Wissensbausteine, Praxisaufträge, SIZ-Lernzielchecks

04.05.2023 30
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Lehrmittel 

Lerngalaxie (SKV) für die Handlungskompetenzbereiche (HKB) A bis D
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Lehrmittel: Beispiel
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Wahlpflichtbereiche

▪ Wahlpflichtbereich 1: Französisch

– B1 (schriftlich und mündlich)

– Semester 1: Grundlagen Sprache, Kundenbedürfnisse erfassen, 

Beratungsgespräche führen

– Semester 2: Kommunizieren und Zusammenarbeiten im Team, 

Beratungsgespräche führen

– Semester 3-4: Verkaufs- und Verhandlungsgespräche führen, 

Kundenbeziehungen pflegen

– Sprachzertifikate als Freifach möglich

3304.05.2023
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Wahlpflichtbereiche

▪ Wahlpflichtbereich 2: Französisch mit individueller Projektarbeit

– B1 (mündlich) und A2 (schriftlich)

– Semester 1: Grundlagen Sprache, Interkulturalität

– Semester 2: Szenariobasierte Sprachvermittlung, Interkulturalität

– Semester 3 und 4: Szenariobasierte Sprachvermittlung, Interkulturalität, Arbeiten 

an eigenen Projekten, Portfolio

3404.05.2023
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Optionen

▪ Finanzen

– Aufgaben im finanziellen Rechnungswesen bearbeiten

▪ Kommunikation Landessprache

– Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden 

oder Lieferanten in der Landessprache gestalten

▪ Kommunikation Fremdsprache

– Anspruchsvolle Beratungs-, Verkaufs- und Verhandlungssituationen mit Kunden 

oder Lieferanten in der Fremdsprache gestalten

▪ Technologie

– Technologien im kaufmännischen Bereich einrichten und betreuen

– Grosse Datenmengen im Unternehmen auftragsbezogen auswerten

04.05.2023 35
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Beitrag für das Portfolio

▪ Grundidee: Lernende lernen zu reflektieren, sich ihrer Kompetenzen und 

Potentiale bewusst zu werden und ihre persönlichen Ziele darzustellen und 

zu entwickeln.

1. Lehrjahr: Standortbestimmung der eigenen Privat- und Berufsperson und 

zur Analyse des eigenen Lehrbetriebs verwendet

2. Lehrjahr: Sammlung und Reflexion wichtiger Ereignisse während der 

Ausbildung

3. Lehrjahr: Dokumentation der Weiterentwicklung, in Form von Beiträgen

zur Stellensuche und zur Weiterbildung

04.05.2023 36
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Beitrag für Portfolio

▪ Ablageort der Portfoliobeiträge: OneNote

▪ Inhalt: je ein Portfolioeintrag pro Semester

▪ Form: Schriftlichkeit, PowerPoint, Videos, Vision Board etc.

▪ Bewertung und Note: Note fliesst als gleichwertige Teilnote zu den übrigen 

Noten im HKB A des entsprechenden Semesters ein

04.05.2023 37
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Portfolio: Übersicht

▪ Portfolioeinträge können in das 

Portfolio der Branchen

übernommen werden

04.05.2023 38
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Herzlichen Dank

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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